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Zusammenspiel und Nutzen von SEP / Systematische Entscheidungsfindung und Problemlésung wrnd GAPM / Ganzheitliches Projektmanagement

1. Warum "Projekte" sich oft nicht rechnen bzw. sogar ganz scheitern?
Mehrere Studien belegen, dass 70 % der Projekte nicht den Erwartungen entsprechen oder ganz scheitern.
Die haufigsten Ursachen sind ...

1. Fehlende Lobby und Projektunterstiitzung "von oben"
~Hurrah, wir machen ein Projekt!” und wenn es an das Arbeiten geht, wollen viele das Projekt nicht mehr haben.

2. Unklare bzw. haufig wechselnde Projektziele
Die Projekiziele sind nicht klar und messbar formuliert; Interessenskonflikte sind nicht geklart - das Projekt eiert.

3. Ungenlugende Abstimmung und ,,schwelende® Konflikte
w~Jeder allein handelt in bester Absicht.“ Das Abstimmen wird als unbequem oder gar als unproduktiv gewertet.

4. Unklare Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen
zwischen den Beteiligten fihren zu unproduktiven Konflikten, Blindleistungen und Reibungsverlusten.

5. Fehlende Verbindlichkeit von Projektstandars und Regeln
Entweder es gibt keine durchgangigen PM-Regeln oder die Reglen haben keine Verbindlichkeit / Konsequenzen.

6. Mangelndes Zusammenspiel zwischen Linie und Projekt
Das Projekt als ,notwendiges Ubel” - ,Das Projekt ist dann nicht so wichtig, wie die Tagesarbeit*

7. Lassige Projekt-Lenkung
Auftraggeber nehmen ihre Rolle nicht wahr. - PL sind zu sehr operativ tatig bzw. als PM nicht qualifiziert.
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2. Zusammenspiel von SEP / Systematische Entscheidungsfindung und Problemiésung
und GAPM / Ganzheitliches Projektmanagement

GAPM-Bausteine
Projektprozess Projektergebnis

Projektorganisation

-t

N 2 3 4 Projektziel
Prifbar erreichtes Ergebnis
\L zum Termin
) Erfullte Anforderungen:
ﬁ L] - % + Markt / Kunde
N » fachlich / technisch
N + Wirtschaftlichkeit

SEP-Ziel
SEP Problemldsungen fiir knifflige
Arbeitspakete im Projekt

Geldste Teilprobleme:

SA « technische und
organisatorische Sackgassen

* hohe Fehlerkosten

APP « technische Innovation
+ komplexe Planungsvorhaben

PA EA

SEP-Bausteine
SEP-Organisation SEP-Prozess SEP-Ergebnis
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3. Leitlinien fir SEP / GAPM: 1/3 Sache und Methode - 2/3 Menschen und Politik

Leitidee von SEP und GAPM: Menschen motivieren und systematisch lenken

SEP + GAPM-Umfeld ... /\ ... Fuhrung + Organisation

Was genau ist Ist das Ziel
das Thema? 1/3 Sache und Methode priif- und messbar
s [ efets Aelfr Thema mit SEP / GAPM bearbeiten sl
Arbeitsauftrag Arbeitsprozess Arbeitsergebnis
klar + abgestimmt systematisch + kooperativ qualitativ + akzeptiert

2/3 Menschen und Politik

Welche Lobby tibergreifende Zusammenarbeit im Team f..VgaS Zind gie
hat das Projekt? oraernaen bzw.

. hemmenden
WER will es? / Kultur, Krafte und Politik \ Krafte?
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4. Nutzen und Wirkung von GAPM / Ganzheitliches Projektmanagement

Konsequente Anwendung von GAPM (Ganzheitl. Projektmgmt.)
heiBt: Klaren, Andern und Streiten vor dem Handeln

Projekt-Aufwand, -Kosten

ohne GAPM / = mit GAPM

1
Einsparungen durch GAPM
Reduzierung vermeidbarer Fehler-
und Anderungs- bzw.

Konflikt-Kosten

‘ Mehraufwand

durch GAPM

Start Projekt - Prozess Ende Zeit

>

Nutzen konsequenter Anwendung der GAPM-Methode

Verbesserung der Produktivitat bei der Durchfiihrung von Projekten mit

konsequenter und verbindlicher Anwendung von GAPM / Ganzheitl.
Projektmanagement

Projektleistung (Ergebnis bzw. Einsparung)
Produktivitat =

Projekt-Kosten / Personal-Aufwand

z.B: bei einem Gesamt-Projektvolumen von 10 Mio EURO
Mehraufwand durch PM-Anwendung ca. 10 % 1 Mio EURO
Einsparungen ca. 20 - 30 % 2 - 3 Mio EURO
Nutzeffekt ca. 1-2Mio EURO

Projekte richtig starten - Erfolge sichern, Kosten einsparen

Die Kosten- bzw. Zeitliberziehungen, die in der zweiten Projekt-
halbzeit anfallen, werden meist beim Projektstart bzw. in der ersten
Projekthalbzeit durch ungenligende Abstimmung verursacht.
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5. Zu beriicksichtigende Ebenen in der SEP- und GAPM-Praxis

Bausteine und Ebenen im GAPM / Ganzheitlichen Projektmanagement

Organisation
Projektbeteiligte

Projektablauf / Phasen Ziele
Aktivitdten - Zeit - Kosten - Personalkapazitat Erflllung der Anforderungen

1 \L 2 3 N 4

N U

Kunden-
anforderungen

technische
Anforder.

wirtschaftl
Anforder.

Projekt-Gegenstand - Sache, Inhalt, Markt, Technik, Kennzahlen, Geschéft

Projekt-Methoden - Struktur, Systematik, Standards - GAPM, SEP, .......

Projekt-Personen - Beziehungen, Verhalten, Konflikte, Kraftfelder

Projekt-Kultur - Werte, Regeln, Politik, Umgang mit Macht, Systemdynamik
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6.1 Erfolgsfaktoren fur SEP / GAPM - 1. Voraussetzungen schaffen

I  Die Voraussetzungen schaffen

1. Ein Gefihl der Dringlichkeit und Einsicht
in die Notwendigkeit erzeugen

2. Die Fuhrungskoalition (Lobby) aufbauen

und die fahigsten Personen gewinnen

3. Kiare Ziele und Strategien entwickeln

4. Die Ziele der Arbeit kommunizieren

(in Anlehnung an John P. Kotter: Leading Change 1997)

Markt- und Wettbewerbsrealitat (heute/morgen) untersuchen
Potenzielle Engpasse, Krisen, Chancen erkennen u. diskutieren
Eindeutige Belege: ,Wozu jetzt handeln?*

Eine Gruppe mit geniigend Kompetenz und Vertrauen zusammen-
stellen, um den Wandel herbeizufihren

Die Flhrungsgruppe als TEAM arbeitsfahig machen

Das SEP-/GAPM-Team: ,Wer macht mit, den neuen Weg zu gehen?”

Ziele formulieren, die richtungsweisend sind und mitreissen!
Projekte planen / SEP-Themen aufsetzen, welche die Ziele verfolgen.
Emotionale und sachliche Klarheit: ,Wohin geht die Reise?*

Jede Mdglichkeit nutzen, die Arbeit zu kommunizieren

Die Fuhrungskoalition beweist sich und gewinnt die Mitarbeiter
Die Mitarbeiter verstehen und akzeptieren die Erwartungen
Klares Verstandnis:

~Was bedeutet die SEP-/GAPM-Arbeit fir uns und flir mich?“
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6.2 Erfolgsfaktoren fiir SEP / GAPM - 2. Die Arbeit positiv gestalten

Il Die Arbeit positiv gestalten

5. Fahigkeit auf breiter Basis herstellen

6. Kurzfristige Ziele und Erfolge einplanen

7. Erfolge konsolidieren, vervielfaltigen und

weitere Verbesserungen ableiten

8. Neue Ansatze in der Kultur verankern

Rahmenbedingungen schaffen, die die Arbeit férdern

Umgang mit Widerstdnden und Hindernisse beseitigen

Zu Verantwortung, Kreativitat und aktivem Handeln ermutigen
Wissen + Geflhl: ,Wir wissen, woflr es sich zu kampfen lohnt!”

Sichtbare "Erfolge"/"Quick Wins" planen und belohnen
Unterschiede zum Herkémmlichen deutlich machen

Erfolgs-, / Leistungstrager anerkennen und auszeichnen
Erfolg sichtbar machen: ,lch erlebe, dass wir vorankommen!*

Die Glaubwirdigkeit dazu nutzen, um alle Prozesse, Strukturen,
Systeme und Menschen auf die Vision einzuschwdren

Den Erfolg mit Impulsen / Projekten immer wieder beleben
Energie: ,Wir kommen voran und erreichen die Ziele!”

Die neue Kultur im Flhrungs- und Arbeitsprozess verankern
Leistungsférderndes Verhalten férdern - den Bezug zum
Unternehmens-/ Bereichs-Erfolg herausstellen - und belohnen

Motto: ,Wir halten das Rad am Laufen!”
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