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1. Die SEP-Begriffsdefinition

Was ist SEP?

SEP bedeutet ,,Systematische Entscheidungsfindung und
Problemlésung® und ist eine Management-Methode, die sich mit der
wirkungsvollen Moderation und Steuerung von Denkprozessen und
Organisationsablaufen zur

mm) PROBLEMLOSUNG
mm) ENTSCHEIDUNGSFINDUNG und
mm) PROBLEMVERHINDERUNG

in allen Bereichen und auf allen Hierarchiestufen des Unternehmens
befasst.
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2. Die Entstehung der SEP-Methode

Wie entstand SEP?

Der Grundstein flr dieses Verfahren wurde in den 60er Jahren in

den USA von den Organisationsentwicklern KEPNER und TREGOE gelegt, deren
,Problem Solving & Decision Making-Management Workshop“seit mehr als 40 Jahren
weltweit verbreitet ist.

Die im folgenden beschriebene SEP-Methode ist inhaltlich und methodisch
vergleichbar mit dem KEPNER TREGOE-Konzept und wird seit den 80er Jahren von
der ,GMM Gesellschaft fir Management Methodik mbH, Wiesbaden® angeboten.

Der MTU-SEP-Trainer hat 1982 die SEP-Trainerlizenz erworben und seitdem mehr als
800 Mitarbeiter im 4-tadgigen SEP-Grundseminar bei der MTU Friedrichshafen GmbH,
L* Orange Stuttgart, FIBRIT Krefeld und bei der DaimlerChrysler AG in den Werken
Sindelfingen, Mannheim und Untertiirkheim ausgebildet.
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3. SEP-Kurzbeitrag aus der ,MTU heute 3/04"

M Die SEP-Methode soll verstérkt eingesetzt werden

FN (sto). Gewichtsprobleme an Pleu-
eln, Riickstinde an gewaschenen
Bauteilen, unerwiinschter Olanfall
an Genset-Motoren - unterschiedli-
che Probleme, die durch ein und die-
selbe Methode geldst wurden: die
so genannte ,Systematische Ent-
scheidungsfindung und Problemld-
sung bei MTU" - kurz: SEP.

In Zukunft soll diese Methode
noch intensiver angewandt werden.
Dazu wurden kiirzlich mehr als 30
Mitarbeiter der Ressorts Technik und
Sales als Moderatoren geschult.

Seit 1982 hat Dr. Franz Vogel, Lei-
ter Ressort-Controlling, Ressort IV-Ko-
ordination und SEP-Trainer, mehr als
500 Fach- und Fithrungskréfte bei
MTU und in DaimlerChrysler-Werken
in dem viertigigen Grundseminar
ausgebildet. Vor allem in den Ressorts
Technik und Vertrieb. Durch SEP wer-
den Qualitat, Kosten und Zeit im be-

DaimlerChrysler Off-Highway

trieblichen Ablauf, ferner Fachwissen
und Erfahrung seitens der Seminar-
teilnehmer und somit die Wettbe-
werbsfihigkeit des Unternehmens op-
timiert. ,Die SEP-Methode ist logisch
und klar. Deshalb kann sie in der Pra-
xis der MTU fiir eine Vielzahl von
Problemen die richtige Lisung be-
reitstellen*, so Hans-Peter Wehrle,

Copyright © MTU

Leiter Produktion. Durch SEP sollen
vor allem Arbeitsgruppen, Arbeits-
kreise, Projektgruppen oder Organi-
sationseinheiten bei ihren fachspezi-
fischen bzw. unternehmerischen Auf-
gaben unterstiitzt werden. Aufgabe
der frisch geschulten Moderatoren
wird es sein, diese Arbeitsgruppen zu
moderieren.

Faro: WELFGANG STOLRA

SEP-Seminar:
Trainer Dr. Franz Voge!
dokumentiert den Weg
zu Problemldsungen
auf drei nebeneinan-
der stehenden Flip-
Charts und macht ifn
dadurch transparent
und jederzait nach-
vollzighbar.

Dr.-Ing. habil. Franz Otto Vogel
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4. Eindrucke aus dem SEP-Seminar (2)
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4. Eindrucke aus dem SEP-Seminar (1)
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5. Zusammenfassende Beurteilung der Teilnehmer
aus 2 SEP-Seminaren / Fruhjahr 2004 (1)

|
I

7151
Feedbackbogen zur_Qualititssicherung von

Wei i g i
ihre Meinung ist gefragt! terbildungsseminaren 1 Fragen zur Umsetzbarkeit trifft trifft

trifft trifft
nicht zu  teilweise 2u  (berwiegend zu voll zu
13. Den Mutzen fiir meine jetzige/zukiinftige Arbeit schitze D“ Dﬁ“‘jﬂ d DL—
0 i [ ]

ich hoch ein.

Bitte beantworten Sie folgende Fragen. Diese sollen auf einer Skala von 1-4 eingeschitzt werden, D=~ * E
entspricht der Aussage "trifft nicht zu®, das rechte Feld steht fiir “trifft vail zu". -

14. Die erlernten inhaite sind wichtig fir meine tigliche Arbeit. m
Bitte kreuzen Sie das entsprechende Feld an. Vielen Dank! V\ O D“

i [1Y
£ Unerw O
— L SE?’“Q ‘ch J, s, 5'|:i:n;:ag£:gsizr?dz;:£msatzbarkeltderSemmarmha}le . 0 Oy (R W
Nachname: - G ‘{f“ wion-Nr.: .

HTHE Iy
)l Clagwiem Oy
Seminartitel: N

16. Der Umfang der Themen war... 2ugering  genaurichtig  2u viel
[

17. Das Mass an Theorie in dem Seminar ot O mfﬁm O
. trifft tritft trifft war. h
Fragen zum Trainer

o P ugering  genau richtig
nichtzu teilweise zv  Gberwiegend

o O [}
Die Inhalte wurden mir verstandiich dargestellt. O ] []Jl_, 18, Die Zeit fiir Ubungen war...

yr wgering  genaurichtig  zu viel
Der Trainer hat mich als Teilnehmer aktiv einbezogen. ]
"

AuBerdem interessiert uns noch
Mit der Fachkompetenz des Trainers bin ich zufrieden.

" . _— 19. Ich hatte vor dem Seminar ein Gesprich mit meinem
Der Trainer zeigte sich persénlich engagiert Vorgesetzien zu den Seminarinhaiten und -zielen.

. D{m Tralner st es gelungen, Kontakt zu mir/den X 20. Ein Gesprich zwischen meinem Vorgesetzten und mir zu
Teilnehmern aufzubauen und zu halten. den Seminarinhalten und -zielen nach dem Seminar ist

geplant.
Fragen Gber das Seminar

21. ich kann das Seminar weiterempfehien.
6. ltch konnte meine Fragen, Wiinsche und Themen
einbringen.

22. Besonders gefallen hat mir:
7. Die Seminarunterlagen sind nitzlich.

8. lch habe neues Wissen erworben.

§9. Das Seminar entsprach meinen Erwartungen. 23. Verbessern liese sich:

$10. Ich habe neue Erkenntnlsse iiber mein eigenes Verhalten
gewonnen.

511. Ich konnte das Seminar zum
£rfabrungsaustausch mit Kollegen nutzen.

Falls Sie Fragen oder Anregungen haben, wenden Sie sich bitte an das Team Weiterbitdung. Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung.
Frage zur Organisation

Betrifft nur Veranatalter. Felder nicht beschriften.

12. Die-Organisation des Seminars {r Einfadung,
k Auskunf,...) war p ionel

Kurscode Trainer Tag Monat Jahr

NN | L O

Startdatum der Veranstaltung

| aite wenden.. 1 | » [ |
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5. Zusammenfassende Beurteilung der Teilnehmer
aus 2 SEP-Seminaren / Fruhjahr 2004 (2)

S

k i A hiteriagen ¢ 3,505 .v,‘” sehr nuil:lﬂ niitzljch wenig niitzlich nutzlos
HINAR ’ o ow "%ﬂﬂr © °

N-SE g8 e
SH #  sehr nitzlich niitzlich wenig niitzlich nutzlos

SEMINARAUSWERTUNG

Ihr Urteil ist der MaBstab fir die Seminarqualitét. Damit dﬂ@ERRTO,(EC“N“\ : Z -m'ih OAW' 1] ° °

werden kann, bitten wir Sie um Ihre Meinung zu Inhaltl"

\c _— . .
&e‘el oh‘ 4 nsinterner:  sehr nitzlich niitzlich wenig nitzlich  nutzles
Seminar: ’f ; : B oMiditt oWl o o

R

Name:

(Sie missen |hn nlcht mittellen.)
Die wertvollsten Punkte fir mich waren:

GESAMTURTEIL

sehr gut gut befriedigend unbefriedigend
oM__ o o

Mehr Gewicht sollte gelegt werden auf:

SEMINARNUTZEN

sehr wertvoll wertvoll wenig hiifreich nutzlos
o o 4l [¢) o
MW sk

SEMINARLEITUNG
ungdes/der " abwechslungs- kurzweilig praxisnah eintdnig langweilig
sehr gut gut !m_“befriediuend aberhaupt nicht ¥ o v o

OJ“H“ °-uIHH+ o o {mebrers Aftwotten isgiichy 2. O%j\‘m Olﬂl Oﬁ“’ [o] o]

e Oder eine andere Meinung:
sehr gut gut befriedigend Giberhaupt nicht
) a1 oM o o

- . SEMINARORGANISATION
richtig zu einfach zu theoretisch ot O L e B hr gut t befriedigend  unbefriedigend
m . ; d u e
o] M o [o] o eld:y sel (r)j‘uﬁgml"g g g
ik 0— 0 o
!

A Al

praxisnah teilweise praxisnah praxisfremd

ot N o o
WrE SONSTIGES

Welche welteren Anregungen, Hinweise und Verbesserungsvorschlédge haben Sie?
Vertiefung etc.)

richti Zu kurz zu lang
o 5

Gopyright © 1954 GMM * Alle Rechte vorbehalten. -.{bitte wendan) Vielen Dank fir thre Mitarbeit!
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6. Die Anwendungsmoglichkeiten (1)

Welche Erfahrungen hat der SEP-Trainer seit 1982 mit
der Schulung und Anwendung von Problemlésungs-
und Entscheidungsmethoden in der Praxis gemacht?

Aufgrund der mehr als 22-jahrigen Erfahrung des SEP-Trainers mit der
SEP-Schulung, der SEP-Moderation und der SEP-Anwendung in der
Praxis kann festgestellt werden, dass es keine bessere und effektivere

Methode gibt, mit der im Rahmen einer teamorientierten Gruppenarbeit in
allen Bereichen des Unternehmens

komplexe Problemstellungen geldst,

schwierige Entscheidungssituationen geklart und
risikobehaftete Planungsaktivitaten

im Sinne einer vereinfachten ,Prozess-FMEA" zur Problemverhinderung
abgesichert werden kénnen.
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6. Die Anwendungsmoglichkeiten (2)

Wofiir kann SEP eingesetzt werden?

Die SEP-Methode lasst sich aufgrund ihrer klar strukturierten, logischen Vorgehensweise grundséatzlich
im gesamten Unternehmen einsetzen. Bei der MTU Friedrichshafen wurden in den vergangenen
Jahren ca. 600 Mitarbeiter und Fiihrungskréafte aus den technischen, kaufméannischen und
organisatorischen Unternehmensbereichen:

(" m Vertrieb / Kundendienst h
B Entwicklung / Versuch

BFertigung / Montage

| ® Qualitatssicherung

(" m Kaufmannischer Bereich / Einkauf
B Organisation/IV-Systeme

B Personalwesen

. B MTU-Informationssysteme GmbH )

in der SEP-Methode geschult. Anfang der 90er Jahre waren ca. 30 SEP-Moderatoren im Einsatz, die
vom SEP-Trainer gecoacht wurden. Im Friihjahr 2004 wurden erneut 32 Mitarbeiter aus den GF-Ressorts
Technik, Sales und Personal in zwei 4-tdgigen SEP-Moderatoren-Seminaren auf ihren Einsatz zur
Intensivierung der SEP-Anwendung bei der MTU-Friedrichshafen vorbereitet. Sie werden weiterhin vom
SAP-Trainer betreut und unterstitzt.
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7. Die Nutzenpotentiale (1)

Quantifizierbare Nutzenpotentiale M) direkte Einsparungen

Bei konsequenter Anwendung der SEP-Methode ergeben sich direkte Einsparungen bei :

» dem Zeitaufwand fiir Besprechungen in H6he von ca. : 10-20 %
= der Berichterstellung/Protokollierung in Héhe von ca. : 10-20 %
» Reparatur- und Kulanzaufwendungen in Héhe von ca. : 10-20 %

je nach Anwendungsintensivitat.

Diese Einsparungspotentiale werden immer wieder von den Teilnehmern der SEP-
Seminare und von SEP-Kennern im Top-Management bestéatigt.

Weitere direkte, jedoch schwer zu quantifizierende Einsparungen, ergeben sich durch:

= die Verbesserung der Produkt- und Prozessqualitat

= die Verbesserung des Kostenmanagements

= die zeitliche Entlastung des TOP-Managements durch Delegation

von Aufgabenstellungen in die SEP-Teams .Voraussetzung ist, dass die Entscheider
selbst die SEP-Methode kennen, um die von den SEP-Teams erarbeiteten Unterlagen

beurteilen und interpretieren zu kénnen.
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7. Die Nutzenpotentiale (2)

Nicht quantifizierbare Nutzenpotentiale ‘ indirekte Einsparungen

Schneller, zielorientierter Informationsaustausch und transparente
Kommunikation intern und extern

Schnelle, gezielte und sichere Ursachenfindung bei Schadensfallen
aller Art in allen Unternehmungsbereichen

Schnelle, gezielte und sichere Ziel- und Entscheidungsfindung bei
komplexen Unternehmenssituationen

Vorausplanende Fehlervermeidung durch gezielte Analyse potentieller
Probleme im Sinne einer vereinfachten FMEA

Ausrichtung aller an den Unternehmensprozessen Beteiligten auf eine
einheitliche Denkmethode, ohne dabei die erforderliche Kreativitats-
entfaltung zu verlieren

Gezielte Ausrichtung des Unternehmens bzw. der jeweiligen
Organisationseinheit auf eine gemeinsame Unternehmenskultur zur
Qualitatsverbesserung, Kostenreduzierung und Zeiteinsparung
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8. Das Kosten-/Nutzenverhaltnis

Wie aufwendig ist SEP?

Es soll an dieser Stelle klar gesagt werden, dass die SEP-Methode - insbesondere der Prozess
PROBLEMANALYSE (PA) - aus Sicht der Schulung und Anwendungsmoderation zu den schwierigsten
Moderationstechniken gehort, die heute in der Praxis eingesetzt werden.

Der erforderliche Schulungsaufwand und das Vorgehen ist vergleichbar zur Schulung der KAIZEN-
Methode. SEP erfordert jedoch nur einen Bruchteil des Schulungsaufwandes fur die SIX SIGMA-
Methode.

Die Grundlagen zur Anwendung werden von einem qualifizierten SEP-Trainer im 4-tagigen SEP-
Seminar vermittelt. Die optimale Teilnehmerzahl liegt bei 15-18 Personen.

In Anbetracht dieses relativ geringen Kosten- bzw. Schulungsaufwandes bietet SEP erhebliche
Potentiale zur Kosteneinsparung, zur Qualitatsverbesserung und zur Optimierung der
Zusammenarbeit im Unternehmen. Hierdurch lasst sich bei konsequenter Anwendung der SEP-
Methode der Zeit- und Kostenaufwand fiir Schulung, Ausbildung und Coaching in relativ kurzer Zeit
amortisieren.

Wahrend 50% der Seminarzeit tiben die Teilnahme den Einsatz der SEP-Methode anhand von
aktuellen Beispielen aus der Praxis. Im gunstigsten Fall konnen hierdurch bereits im 1. Seminar die
Schulungskosten eingespart werden
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9. Anmerkungen des SEP-Trainers

Kritische bzw. anregende Anmerkungen des SEP-Trainers

Dass trotz der genannten Vorteile und positiven Einsatzerfahrungen die SEP-
Methode in der Praxis oft auf Widerstande stéRt, liegt nach der Uberzeugung
des SEP-Trainers u. a. daran, dass SEP bei seiner konsequenten Anwendung

m) Entscheidungen, Probleme und Fehler transparent macht,
=) in hierarchische Zustandigkeiten eingreift und
m) Macht und Einfluss fir den ,Nicht-SEP-Kenner" reduziert.

Die 4-tagige Grundschulung in die SEP-Methode lohnt sich aber in jedem Fall, da damit
einerseits die Grundlagen fir die Einfihrung in die

betriebliche Praxis gelegt werden und andererseits die Teilnehmer ihre

persénliche Problemlésungs- und Entscheidungskompetenz entscheidend verbessern
kénnen, so dass hiermit die Voraussetzungen fiir eine ,indirekte* Anwendung gegeben
sind.

Die besten Argumente zur Uberwindung der o. g. Widerstédnde im Umfeld der s.g.
~SOFTFACTS" und der beste Beweis flir die Praxistauglichkeit der SEP-Methode ist die
Lésung einer komplexen Praxissituation durch den SEP-Trainer im Beisein der Entscheider.

@U DaimlerChrysler Off-Highway Copyright © MTU Dr.-Ing. habil. Franz Otto Vogel




10. Hinweise zur einer erfolgreichen SEP-
EinfUhrungsstrategie

TOP-DOWN-Strategie versus BUTTOM-UP-Strategie

Eine erfolgreiche Einfiihrung und der effektive Einsatz der SEP-Methode kénnen nur lGiber
den ,TOP DOWN-Ansatz durch eindeutige Zielvorgaben des oberen Managements erreicht
werden.

SEP muss von ,oben® gewollt und nicht von ,unten® gewiinscht werden.

Unkoordinierte, flachendeckende Schulungskonzepte nach der ,Button-Up-Strategie” fiithren
nicht zum Ziel.

Ein absolutes Muss fiir eine wirkungsvolle SEP-Anwendung ist die Qualifizierung durch den
SEP-Trainer und die Auswahl und Benennung von SEP-Moderatoren durch die Leiter der
jeweiligen Organisationseinheiten, in deren Verantwortungsbereich die SEP-Methode zum
Einsatz kommen soll.
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11. Praxisbeispiele fur die 4 SEP-Prozesse
SA/PA/EA/APP (1)

(SEP)-Denkprozesse
- Denkprozesse

Der Weg zu MaBnahmen

» Die vier SEP-Denkprozesse SA,
PA, EA und APP stehen unter-
elr?a_nder In einem logischen und Aufgabe: Prasise definioren
zeitlichen Zusammenhang und Vorgehen festlegen

= Uber die Fragetechnik und Logik

der SITUATIONSANALYSE (SA)
gellngt mlt 100%_|ger SICherhelt » Es ist etwas »Es muB etwas | | ,, Ein Plan muB3

schief- entschieden durchgefiihrt

der geZ|e|te EInStIeg |n den naCh' gegangen!” werden!” werden!”
folgenden PA-, EA- bzw. APP-Prozess. Aufgabe: Aufgabe: Aufgabe:

Ursache Beste Wahl Probleme
finden treffen verhindern

»Ich muB oder sollte handeln!”

Problem- Entscheidungs- Analyse potentiel-
analyse analyse ler Probleme

Quelle GMM
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11. Praxisbeispiele fur die 4 SEP-Prozesse
SA/PA/EA/APP (2)

1. SITUATIONSANALYSE ‘ Gezielter Einstieg in die nachfolgend
(SA) aufgefiihrten SEP-Denkprozesse

. =
[ 2. PROBLEMANALYSE ]

Verfahren zur schnellen und gezielten
Ursachenfindung, Problemlésung und

(PA) MaBnahmeneinleitung

. =

3. ENTSCHEIDUNGS- ‘ Abwicklung schwieriger Zielfindungs-
ANALYSE (EA) und Entscheidungsprozesse

5 = Absicherung komplexer, risikobe-
( ) hafteter Planungs- und Realisierungs-
P(‘;T‘E:?III-EYL?_IIEER vorhaben durch vorausschauende
PROBLEME (APP Problem- und Ursachenanalyse
( ) (vereinfachter FMEA-Prozess)

\. J
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12. Kurz-Vitae des SEP-Trainers

Name:

Firma / Position:

Privat - Anschrift:

Telefon:

FAX.
E-mail:

Ausbildung:

Dr.-Ing.-habil. Franz Otto Vogel

MTU Friedrichshafen GmbH /
Leiter Ressortcontrolling,
Ressort-IV-Koordination

Wolfstrasse 27,
73278 Schlierbach

07541 /9029 61 (gesch.)
0172/ 602 34 72 (mobil)
07541 / 90 90 2961

franz.vogel@mtu-online.com

B Abitur Gymnasium Remscheid

B Studium zum Dipl.-Ing. an der RWTH Aachen /
Fachrichtung Maschinenbau

B Promotion zum Dr.-Ing. RWTH Aachen /
Werkzeugmaschinenlabor Prof. Eversheim

W Habilitation an der Otto-von-Guericke-Universitat
Magdeburg

Spezialthemen:

mRechnerunterstutzte Auftragsabwicklung
(PPS / ERP / CIM / LOGISTIK / BDE / EDM / PDM /
CAD / CAM / NC / DNC)

® Virtuelle Produktentwicklung und -erstellung

® Finsatz von Virtual Reality-Techniken

® Product Life Cycle Management ( PLM)

® Ganzheitliches Projektmanagement (GAPM)

m Systematische Entscheidungsfindung - und
Problemlosung (SEP)

Seit 1982 ca. 40 SEP-Seminare bei:
MTU Friedrichshafen / L‘Orange Stuttgart /
Fibrit Krefeld / DaimlerChrysler in den
Werken Sindelfingen, Mannheim, Untertiirkheim

Mein aktueller Buchtipp:
® Ruck, R., Stockert , A., Vogel, F.O.
"CIM und LOGISTIK im Unternehmen,,
Munchen, Wien: Carl Hanser Verlag 1992 (800 Seiten)
® | ossack, R.-S. "25 Jahre Rechneranwendung in
Planung und Konstruktion
Klimesch, C.
Berlin: LOGOS Verlag 2002
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